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SECHS SCHRITTE ZUR AUTARKIE

Stromspeicher — Viele Hauseigentimer wollen sich weitgehend autark versorgen. Individuelle
Beratung und Anpassung der Solarsysteme sind die Voraussetzungen, um moderne Technologien
intelligent zu kombinieren — und dies dem Kunden verstandlich zu erklaren.

wird der Kunde umfassend beraten.

fig: Potenzielle Kunden sind nur unzurei-

chend informiert, dass sich die Investition in
eine eigene Photovoltaikanlage auch nach der
Reduktion der Einspeisevergiitung rentiert. Vie-
le Kunden sind verunsichert. Nur in intensiven
Beratungsgesprachen verbreitet sich eine ganz
wichtige Erkenntnis: Der Anteil des Eigenver-
brauchs kann mit Speichern auf 70 Prozent und
mehr steigen. Der darliber verbrauchte Strom ist
glinstiger als der Strom mit Netzumlagen und
Energiesteuer. Dies ist ein ganz wichtiger Aspekt
der Beratung — zu der Themen wie Warme und
Mobilitat ebenfalls dazugehdren.

I n unserer Arbeit spiren wir Installateure hdu-

Die Installateure der Firma Laudeley Betriebstechnik montieren die Module auf dem Dach. Bevor es so weit ist,

Das Beispiel der Familie von Wolfgang Goltsche
zeigt, welche Bedenken viele Kunden umtreiben,
welche Ziele Hausbesitzer verfolgen, wenn sie
sich fiir eine Photovoltaikanlage auf ihrem Dach
entscheiden, und welcher Beratungsaufwand bis
zur Installation erbracht werden muss. Das Ehe-
paar lebt in einem Reihenhaus in Ritterhude bei
Bremen. Im Jahr 2012 z6gern die beiden bei dem
Gedanken, sich eine Photovoltaikanlage zuzule-
gen, weil sie den Solarstrom nicht mit EEG-Ver-
glitung ins Netz einspeisen, sondern lieber selbst
verbrauchen mochten.

Im ersten Schritt entscheiden sie sich fiir drei
Plug-in-Solarmodule mit je 195 Watt, die sie an
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ist Diplomingenieur und lebt mit sei-
ner Frau Cornelia in Ritterhude. Ge-
meinsam betreiben sie die Firma
Laudeley Betriebstechnik. Der Be-
triebs- und Versorgungsingenieur
(Hochschule Bremerhaven) ist im
Norden Deutschlands als Sachverstandiger und Gutachter
fiir Photovoltaikanlagen, als Elektroinstallateur und Ener-
gieanlagenelektroniker unterwegs. Er ist Silberpartner von
E3/DC und hat bereits 45 Geréte des Unternehmens in der
Region um die Hansestadt Bremen installiert.
www.laudeley.de




Hier packt die Chefin selbst mit an: Cornelia Laudeley wird von Wolfgang Goltsche begriit. Nun kann die

Installation des Generators und seine Einbindung in die Haustechnik beginnen.

der riickseitigen Fassade — der Sonnenseite ihres
Hauses — anbringen. Zur Montage wird ein Sen-
Einlegesystem genutzt. Diese Module speisen
den erzeugten Strom, im ersten Jahr rund 400 Ki-
lowattstunden, direkt ins Hausnetz ein. Fiir einen
Haushalt mit einem Verbrauch von 3.000 Kilo-
wattstunden schon ein erster Schritt.

Schritt 1: Das Erstgesprach
Nach dieser Erfahrung werden die Goltsches
tiber den Film ,Leben mit der Energiewende"” auf
die Hauskraftwerke von E3/DC aufmerksam. Erst-
mals erfahren sie Details iiber die Moglichkeit,
den Eigenverbrauchsanteil auf 70 oder mehr Pro-
zent zu erhdhen. Auf der Suche nach einem Ins-
tallateur aus der Region kommen sie auf uns zu.
Unsere Firma Laudeley Betriebstechnik ist Silber-
partner von E3/DC und hat bereits 45 Hauskraft-
werke installiert.

Der Erstkontakt mit potenziellen Kunden er-
folgt meist telefonisch. Bei Wolfgang Goltsche

kam er iiber den genannten Film zustande. In
der Regel ergibt sich der Kontakt allerdings
durch Mund-zu-Mund-Propaganda zufriedener
Kunden, durch Veranstaltungen, Medienberich-
te oder klassische Anzeigen.

Die telefonische Vorabberatung verursacht le-
diglich einen geringen zeitlichen Aufwand, gibt
aber schnell Aufschluss (iber die Ernsthaftig-
keit des Anliegens und die baulichen Gegeben-
heiten. In der Regel ist es hilfreich, bereits beim
Telefonat einen Blick auf Google Street View zu
werfen, um die Mdglichkeiten vor Ort besser ein-
zuschatzen.

Fragen nach Verbrauch, Dachausrichtung, Be-
schattung und eventuellen Pldnen zur Anschaf-
fung eines Elektrofahrzeuges sollten ebenfalls
eine Rolle spielen. Sind diese grundlegenden
Fakten abgeklopft, wird schnell klar, ob ein Be-
such beim Interessenten vor Ort sinnvoll ist. Im
Fall der Familie Goltsche sind die wichtigsten
Fakten schnell ausgetauscht. Das Ehepaar hatte

Hauskraftwerk erlaubt
70 Prozent Autarkie

Das Hauskraftwerk 510 von E3/DC wurde in Deutschland
entwickelt und wird auch hierzulande gefertigt. Es erlaubt
eine jahrliche Autarkiequote von 73 Prozent. Wahrend des
Tages kann die gesamte Sonnenenergie fiir den Eigenver-
brauch genutzt werden, Lauft das Hauskraftwerk im In-
selbetrieb, ist die autonome Energieversorgung maglich.
Herzstiick ist ein modulares Batteriesystem aus Lithium-
lonen-Zellen, das bis auf 16,2 Kilowattstunden erweitert
werden kann. Der Anbieter gewahrt sieben Jahre Garantie.
Der Wechselrichter und die Ladeelektronik sind integriert,
ebenso das Energiemanagement fiir das Haus. Die Zellen
werden bis 100 Prozent entladen. Fiir Apple und Android
bietet E3/DC eine Status-App an.

. www.e3dc.com
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sich bereits zuvor mit Stromspeichern und dem
Hauskraftwerk der E3/DC GmbH auseinander-
gesetzt, kannte seinen Stromverbrauch und be-
schrieb die Gegebenheiten rund um das Reihen-
haus sehr prazise. Also vereinbarten wir einen
Termin zur personlichen Beratung.

Schritt 2: Der Termin vor Ort

Zur guten Kundenberatung gehért, dass man
sich vor Ort die Gegebenheiten anschaut, das
Haus sowie seine Besonderheiten versteht und
ein Geftihl fiir die Verhaltensmuster und den
Energieverbrauch der Bewohner entwickelt. Nur
so kann die Anlage individuell auf den Kunden
abgestimmt werden und maximale Erfolge er-
zielen. Dann ist der Kunde zufrieden, was wiede-
rum dem Installateur zugutekommt. Eine Netz-
analyse beim Kunden ist mit der Technik von
E3/DC nicht notwendig, weil das Hauskraftwerk
jede Phase mit echtem Eigenstrom und mit je-
der noch so kleinen Last zu jeder Jahreszeit aus-
gleicht. Durch Vergleichswerte dhnlicher Projek-
te werden die Lastkurven abgeschatzt.

Cornelia Laudeley und Mitarbeiter Michael Strubenhoff bei der Dachmontage der Paneele.

Um mir ein Bild ber das zukiinftige Nutzerver-
halten beziehungsweise die zu erwartende Last-
kurve zu machen, frage ich zundchst nach ver-
schiedenen Verbrauchern im Haushalt: Sind
beispielsweise Trockner, Kihltruhe, Spil- und
Waschmaschine vorhanden, wird ein Durch-
lauferhitzer genutzt? Wird eine Brauchwasser-
Warmepumpe eingesetzt oder die Warmever-
sorgung (ber eine Wdrmepumpe gesteuert?
AuBerdem schauen wir uns immer die letzte
Energiekostenabrechnung des Kunden an und
stellen gezielt Fragen zum Nutzerverhalten und
zum Tagesablauf: Sind Sie berufstétig? Arbeiten
Sie von zu Hause? Haben Sie Kinder? Ist Ihre Frau
tagstber zu Hause?

Schritt 3: Nacharbeiten und Riickfragen

Ziel der Beratung ist es, deutlich zu machen, wie
eine Eigenversorgung von 70 Prozent fiir den
Kunden realisierbar ist — ohne dass er sein Ver-
halten @ndern muss. Auch die Wohnwarme und
Mobilitat dirfen nicht vernachldssigt werden.
Beispielsweise gehort ein Gesprdch {iber den

Einsatz von Warmepumpen fiir Warmasser mit
Strom vom Dach zu den Beratungsleistungen.
Zu einer guten Kundenberatung gehort iiber-
dies, die Vorteile unterschiedlicher Systeme zu
verdeutlichen. Am Beispiel E3/DC, Kaco oder
SMA ldsst sich zeigen: Die Qualitdt und ein he-

rausragendes  Preis-Leistungs-Verhltnis ~ wie
beim Hauskraftwerk von E3/DC sind nur mog-
lich, wenn Systeme aus Eigenentwicklung re-
sultieren. Insbesondere die Unterschiede in der
Softwaretechnologie sind entscheidend, dem
Kunden aber nicht leicht vermittelbar. Denn der
Wert des Speichersystems entsteht nicht durch
die Batterie selbst, sondern vielmehr durch die
Erweiterbarkeit und das leistungselektronische
Steuersystem. Hierin liegen die groBen Vorteile
des E3/DC-Systems im Vergleich zu anderen Pro-
dukten: Andere Hersteller hinterlassen oft durch
zu geringe Wertschépfung bei gleichzeitig ho-
hem Preis einen dauerhaft unzufriedenen Kun-
den.

Auch die Wirkungsgrade und Verluste der Sys-
teme im Teillastbereich werden dem Kunden in
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Der Autor bei der Inbetriebnahme des Hauskraftwerks von E3/DC.

der Beratung vermittelt: Am Beispiel E3/DC Idsst
sich belegen, dass Wettbewerbssysteme die Bat-
terie am Abend mit deutlich gréBeren Verlusten
(30 bis 40 Prozent) steuern, weil die zugehérigen
Batteriewandler der Bleitechnik entstammen.
Neben dem Verbrauch und dem Verhalten der
Bewohner spielen auch die baulichen Umstin-
de eine wichtige Rolle fur die Kalkulation. Zent-
rale Frage dabei: Wo im Gebdude kann das Haus-
kraftwerk platziert und installiert werden? In der
Regel bieten hierfiir der Keller oder Hauswirt-
schaftsrdume eine besonders gute Maglichkeit.

Nah am Hausanschluss

Zudem sollte auf die Nahe zum Hausanschluss
geachtet werden, da der Speicher zwischen Z&h-
ler und Haus eingeschliffen werden muss. Nur
dann kann er die Strome messen und das Ma-
nagement des gesamten Hauses sicherstellen,
Im Reihenhaus der Goltsches entwickelt sich die
Frage nach der Platzierung jedoch zu einem Pro-
blem. Denn ein Keller ist nicht vorhanden, und
der Hauswirtschaftsraum bietet nicht ausrei-

chend Platz. So wurde als potenzielle Stellfliche
ein Nebenraum des Arbeitszimmers ausfindig
gemacht. Das E3/DC-Gerét verursacht mit Abma-
Ben von einem mal einem Meter und einer Tiefe
von 40 Zentimetern kein Platzproblem.

Schritt 4: Kalkulation und Angebot

Nach dem Beratungstermin beim Kunden wer-
den alle erfassten Daten und Eindriicke ausge-
wertet und ein Angebot samt Wirtschaftlich-
keitsanalyse erstellt. Flr die Goltsches und ihr
Reihenhaus mit 128 Quadratmetern Wohnfla-
che sowie einem Jahresverbrauch von 3.000 Kilo-
wattstunden wurde folgende Anlage kalkuliert:
Ich beziehe in die Wirtschaftlichkeitsanalyse
stets eine realistische Preissteigerung der Strom-
preise in den kommenden Jahren mit ein. Zu-
dem liefern wir unseren Kunden mit dem An-
gebot einige Tipps zur Finanzierung, weisen auf
Sonderregelungen der regionalen Banken und
das Forderprogramm beziehungsweise den Til-
gungszuschuss der Kreditanstalt fiir Wieder-
aufbau (KfW) hin. Im Falle der Anlage der Fami-

ENERGY

lie Goltsche wiirde der Tilgungszuschuss etwa
2.500 Euro betragen. Ohne diesen KfW-Zuschuss
und abhdngig von den Darlehenskonditionen
ist eine Anlage dieser GroRe innerhalb von zehn
bis zwdlf Jahren finanziert. Ab diesem Zeitpunkt
wird der Strom kostenlos genutzt.

Wir kalkulieren das E3/DC-Hauskraftwerk mit
einer Laufzeit von 30 Jahren. Innerhalb dieser
Zeitspanne sollten lediglich einmal die Akkus
und der Wechselrichter ersetzt werden. Weitere
Wartungskosten entstehen nicht. E3/DC als Her-
steller der S10-Hauskraftwerke entwickelt und
produziert seine Systeme in Deutschland und ist
von der Qualitdt Giberzeugt. Aus diesem Grund
gewdhrt das Osnabriicker Unternehmen sieben
Jahre Garantie.

Schritt 5: Installation

Die Familie hat sich sehr ziigig um alle Formalita-
ten bemiiht, sodass im November 2013 eine So-
laranlage in Kombination mit einem $10-Haus-
kraftwerk installiert werden konnte. Fir die
Montage der Solaranlage (5,46 Kilowatt: 28 Mo-



AUF EINEN BLICK

Hausversorgung der
Familie Goltsche

Inbetriebnahme: November 2013
Stromverbrauch: 3.000 bis 3.200 kWh

Solarleistung: 5,16 kW
Module: Plug & Save Basic (195 W, mono)

Speicher: DC-Hauskraftwerk 510 SP40
Zellen: Li-lonen (Sanyo/Panasonic)
Akkus: drei Akkus a1,35 kWh
Speicherkapazitat: 4,04 kWh

Integrierter Wechselrichter fiir alle Spannungslagen
und Technologien geeignet

Anschaffungskosten gesamt (inkl. Installation):
ca. 19.705 Euro (netto)
ca. 23.450 Euro (brutto)

Anschaffungskosten Hauskraftwerk:
ca. 8.285 Euro (netto)
ca. 9.860 Euro (brutto)

dule mit je 195 Watt) auf dem Pfannendach mit
Stidausrichtung wurde ein Arbeitstag benétigt.
Im Falle der Goltsches installierten zwei meiner
Mitarbeiter die Solaranlage. Befestigt wurden
die Module mit einem Sen-Einlegesystem, das
sich sehr gut fiir die klassische Frankfurter Pfan-
ne eignet.

Installation und Inbetriebnahme des E3/DC-
Hauskraftwerks sind denkbar einfach. Bei den
Goltsches wurde vor der Installation ein Kabel
vom Hausanschluss in die zweite Etage bis zum
Installationsraum gezogen. Hierfiir wurden eine
Zwischendecke und ein ohnehin vorhandener
Schacht genutzt. Die Hausbesitzer entschieden
sich fiir die Montageart,, Gerat auf Standful”. Ver-
glichen mit anderen Speichersystemen ldsst sich
das S10 besonders platzsparend installieren: Es
ist kleiner als ein Ublicher Kiihlschrank.

Um die Installation abzuschlieBen, wurde
der Hausanschluss hinter dem Stromzéhler auf-
getrennt. AnschlieBend wurde ein Kabel (5 mal
16 Quadratmillimeter) vom Z&hler zum Gerédt ge-
zogen, durch das Gerdt durchgeschliffen und di-
rekt wieder zuriick zum Hausanschluss gefiihrt.
Der Clou: Sobald die Module vom Dach Leis-
tung liefern, kann das Hauskraftwerk seine Ar-
beit aufnehmen. Die intelligente Steuereinheit
des Gerédtes registriert und steuert ab diesem
Zeitpunkt samtliche Energiestrome des Hau-
ses. Liefert die Solaranlage Leistung, wird die-
se zundchst genutzt, um die aktuellen Verbrau-
che im Haushalt auszugleichen. Uberschiissiger
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Anzeige in Echtzeit der Momentanwerte und Betriebszustande vom Hauskraftwerk.

Meine Gerate 201324000131

Monatsilibersicht flir Februar 2014
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Eigenstrom: (61 % / 148,82 kWh) Autarkie: (61 %)
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(243, 98 kWh m Hausverbrauch (204.92 kWh)

m Netzeinspeisung (95.16 kWh) -Nenbezug (81.3 kWh)
m Batterie (Laden/Entladen) (80.64 kWh)

Im Februar 2014 bezog Familie Goltsche nur rund 85 Kilowattstunden aus dem Stromnetz.

Strom wird zum Laden der Lithium-lonen-Batte-
rien des Hauskraftwerks verwendet. Bei den Ak-
kus handelt es sich um Batterien von Panasonic/
Sanyo aus Japan, auf die auch der kalifornische
Autobauer Tesla seit Jahren erfolgreich setzt. Erst
wenn die Batterien vollstandig geladen sind, re-
gelt das Hauskraftwerk die Einspeisung ins 6f-
fentliche Netz.

In den Abendstunden und in der Nacht kehrt sich
dieser Prozess um: Liefert die Photovoltaikanla-
ge keine Leistung mehr, versorgen die tagsiiber
geladenen Batterien den Haushalt mit Strom.
Erst wenn alle Reserven aufgebraucht sind, wird
Strom aus dem &ffentlichen Netz zugekauft. All
dies regelt das S10-Hauskraftwerk. So werden
jéhrliche Autarkiegrade von 70 Prozent erreicht.



Der Solarkunde Wolfgang Goltsche ist mit dem Hauskraftwerk zufrieden, Nach der Inbetriebnahme und Betreiber-
einweisung kann er nun den Eigenverbrauch in seinem Haushalt optimieren und verwalten.

Wahrend der Inbetriebnahme des Hauskraftwer-
kes erfolgte ein weiterer Schritt der Beratung.
Neben der Funktionsweise des Gerdtes wurden
Hinweise gegeben, wie der Autarkiegrad auf
etwa 80 Prozent erhdht werden kann.

Hierzu erlduterten wir mogliche Anpassun-
gen des Verhaltens, die im Grunde banal sind. Ein
Standardtipp: Wasche waschen, wenn die Sonne
scheint. Um die hdochsten Autarkiegrade zu ver-
wirklichen, missen alle Bewohner des Hauses
mitspielen, Daher ist es wichtig, dass die Eltern
ihren Kindern vermitteln, was der richtige Um-
gang mit Strom bedeutet,

Schritt 6: Fernwartung und Service

Nach der Installation entsteht fir mich als In-
stallateur kein weiterer Arbeitsaufwand. Alle
Software-Updates, Kontrollen und eventuelle
Stérungsmeldungen werden von E3/DC via Fern-
wartung bearbeitet. Der Kunde kann seine er-
zeugte Leistung iiber Browser, Tablet-PC oder
Smartphone stets im Blick behalten.

Doch diese ,Uberwachung” dient lediglich
der Information, denn das Gerét regelt alles voll-
automatisch - und ist nicht nur damit einzigartig
im Markt. Werden beispielsweise neue Verbrau-
cher angeschlossen, erkennt das S10-Hauskraft-
werk diese und integriert sie ins System. Weder
fir den Installateur noch fir den Kunden ent-
steht Arbeitsaufwand.

Das Ziel der Familie Goltsche war klar formu-
liert: Sie wollte mit Hilfe sauberer, selbst pro-
duzierter Energie eine weitgehende Unabhan-
gigkeit vom Energieversorger und steigenden
Strampreisen erreichen und einen personli-
chen Beitrag zur Energiewende leisten. Dieses
Ziel wird durch die intelligente Kombination der
Plug-in-Solarmodule mit dem Hauskraftwerk 510
sowie der Photovoltaikanlage auf dem Dach er-
reicht.

Hemmschwellen beseitigen

Auf dem Weg dorthin war allerdings auch in die-
sem Fall reichlich Beratungsleistung erforderlich,
um die Hemmschwellen zu beseitigen sowie die
individuellen Verbriuche und Verhaltensweisen
zu beriicksichtigen. Insgesamt vergehen vom
Erstkontakt bis zur Installation und Inbetrieb-
nahme der Anlage acht bis zwolf Wochen. Dieses
Zeitfenster ist in erster Linie von den zu stellen-
den Antragen und der Bearbeitungszeit bei den
Banken abhdngig. 3

‘ www.laudeley.de
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